Apartman 334

Reklamac¢ny poriadok

I. Zakladné ustanovenie

Poskytovanie sluzieb sa riadi ustanoveniami casti VII. Obcianskeho zdkonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich zmien a dodatkov, ktoré ich menia a doplnaju a predpisov vydanych na jeho realizaciu.

Il. Pravo na reklamaciu

V pripade, ak su hostovi v Apartmane 334 poskytované sluzby nizsej kvality, alebo nizSieho rozsahu ako to
bolo vopred dohodnuté, alebo ako je to obvyklé, vznika host'ovi pravo na reklamaciu.

lll. Uplatnenie reklamacie

Ak host’ zisti dovody a skutocnosti, ktoré moézu byt predmetom reklamécie, je povinny uplatnit’ pripadna
reklamaciu ihned’ bez zbytocného odkladu u prevadzkovatel'a apartmanu alebo iného zodpovedného pracovnika
a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta.

V zaujme rychleho priebehu reklamacného vybavenia je potrebné, aby host' pri uplatiovani reklamacie
predlozil doklady o poskytnuti sluzby (kopia objednavky, vypisu z Gctu, faktary a pod.) pokial mé takéto
doklady k dispozicii. Ak to povaha reklamovanej sluzby vyZzaduje, je potrebné, aby host’ pri uplatiiovani
reklamacie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Prevadzkovatel' apartmdnu alebo iny zodpovedny pracovnik
zapiSe reklamaciu host’a do reklamaéného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamécie.

Prevadzkovatel’ apartmanu alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskiimani rozhodnut’ o
sposobe vybavenia reklamacie najneskor do 30 dni od podania a zapisania reklamacie hostom do reklama¢ného
protokolu.

IV. Ubytovacie sluzby

Na tuseku ubytovacich sluzieb mé host' pravo na bezplatné, riadne a vcasné vybavenie nedostatkov, t. j.
vymenu, alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢. 419/2001 Zb.

V pripade, ak nie je mozné odstranit’ chyby technického charakteru na apartméine a ak prevadzkovatel
apartmanu nemdze poskytnut’ hostovi iné nahradné ubytovanie a apartman bude aj napriek tymto nedostatkom
host'ovi prenajata, tak ma host’ pravo na:

- primeranu zPavu z ceny podl’a platného cennika, alebo

- zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie zaplatenej ihrady bezhotovostnym prevodom.

Vratenie zaplatenej uhrady za ubytovanie v hotovosti je vylicené.

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzkovatel'a apartmanu dojde k zdvaznej zmene v ubytovani
oproti potvrdenému ubytovaniu na faktare a host’ nesthlasi s nahradnym ubytovanim, ma tieZ prdvo na zrusenie
zmluvy pred prenocovanim a vratenie zaplatenej thrady za ubytovanie bezhotovostnym prevodom. Vratenie



zaplatenej thrady za ubytovanie v hotovosti je vyli¢ené. Po dohode medzi hostom a prevadzkovatel'om
apartmanu je mozné kompenzovat’ pripadné nedostatky aj bezplatnym poskytnutim sluzieb.

V. Lehoty na uplatnenie reklamacii

Host’ je povinny uplatnit’ reklamaciu ihned’, bez zbyto¢ného odkladu. Pravo na reklamdaciu zanika, ak sa
neuplatni do 3 dni odo diia po dni, kedy sa zdkaznik o skuto¢nostiach, ktoré mohli byt ddvodom na reklaméciu,
dozvedel.

VI. Spoluticast hosta na vybavovani reklamacie

Host’ je povinny osobne sa zacastnit’ vybavovania reklamdcie a poskytnit’ objektivne informécie tykajice sa
poskytnutej sluzby. Ak to vyzaduje povaha veci, musi host umoznit’ prevadzkovatel'ovi apartmanu alebo inému
zodpovednému pracovnikovi pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie, aby bolo
mozné presvedcit’ sa o odovodnenosti reklamécie.

VIl. Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a i€innost’ diiom: 02.10. 2024.

Prenajimatel’: EVD s.r.0., Erika Lakotova

Telefon: +421 918 709 045



