Chata 116
Holiday Village Tatralandia

Ubytovaci poriadok

l. Uvodné ustanovenie
Chata 116 (d’alej len ,,chata®) je v prendjme pravnickej osoby.

Prevadzkovatel’ ubytovania:
EV FIN, s.r.o.

Erika Lakotova

1CO: 50 428 811

DIC: 2120323293

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu B.Bystrica,Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 30229/S.

Il. Podmienky ubytovania

Nastup na ubytovanie
Na zaklade objednaného a zaplateného ubytovania sa v defi prichodu méze host” ubytovat’ najskor od 14:00
hodiny. Prevzatie klI'iCov od chaty prebehne na recepcii Holiday Village Tatralandia (d’alej len ,,HVT*).

Ukoncenie ubytovania

Host" svoj pobyt odhlasi najneskér do 10:00 hodiny. Izba sa povazuje za uvol'nenu potom, ¢o host’
vynesie z chaty vsetky svoje veci, odovzdd klIa¢ od chaty na recepcii HVT a ozndmi odhlasenie z
ubytovania.

Maximalny pocet ubytovanych je chata 5 osob

Ubytovanie s domacimi zvieratami je zakazané.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo udelenia jednorazovej pokuty vo vySke 100,- EUR v pripade zistenia
porusenia tohto ustanovenia (ubytovania zvierat).

V celom objekte, ale aj v oplotenom aredli je prisny ZAKAZ FAJCIT (vzhPadom nato, 7e sa jedna
o drevodom). Miesto vyhradené na fajcenie (pri ohnisku na dvore) . Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo
udelenia jednorazovej pokuty vo vyske 100,- EUR v pripade zistenia poruSenia tohto ustanovenia.

V cCase od 22.00 hod. do 6.00 hod. su ubytovani hostia povinni dodrziavat’ noény kl'ud.

Na chate moze host’ prijimat’ navstevy iba so suhlasom prevadzkovatela chaty v ¢ase od 8.00 do 22.00 hodiny.

Ill. Rezervacia

Nezavidzna rezervacia prebehne na zéklade zaslania e-mailu od zédkaznika s minimalne uvedenim terminu a
poctu 0s0b pre ubytovanie (e-mailova adresa pre rezervacie: lakotova2@gmail.com.

Prevadzkovatel' rezervaciu bud’ potvrdi, alebo nepotvrdi, nasledne zaSle cenovu ponuku, pripadne bude po
zakaznikovi pozadovat  dodato¢né informéacie k pobytu e-mailovou formou. Po odsuhlaseni
ponuky zédkaznikom, prevadzkovatel’ vyzve zdkaznika k zaplateniu thrady za ubytovanie zalohu vo vyske 30%
z celkovej ceny pobytu. Zavidzna rezervacia prebehne az po zaplateni thrady zalohy za pobytu. Rezervacia
ubytovania urobend pisomne, alebo telefonicky, ktord bola prevadzkovatel'om potvrdend a nebola zékaznikom
vc€as uhradena, je povazovana za obojstranne zrusent.

IV. Cena



Ceny su uvedené v samostatnom cenniku a st kone¢né.

Cena zahrtna: prendjom chaty s prislusenstvom, dodavku elektrickej energie, teplej a studenej vody, postel'ného
pradla, parkovanie na vyhradenom mieste.

Cena nezahfna: poistenie, dopravu a stravovanie.

Prevadzkovatel je povinny vyberat’ mimo cennika za ubytovanie aj tzv. dan za ubytovanie (miestny poplatok
pre mesto Liptovsky Mikulas), ktora bude uctovana samostatne a to vo vyske 1,5- EUR/osoba/noc na faktire za
ubytovanie.

V. Platobné podmienky

Zéavizna rezervacia: Povinnostou zakaznika je zaplatit® 30 % z ceny za ubytovanie do piatich dni po
obdrZani potvrdenia (e-mail) zo strany prevadzkovatela. Ak tato thrada nebude zrealizovana na bankovy
ucet do 24 hodin po elektronickom potvrdeni, tak bude rezervacia automaticky stornovana. V pripade, ze
zakaznik v priebehu prendjmu svojvolne zrusi Cast’ svojho prendjmu, musi o tom bezprostredne informovat
prevadzkovatela. Zakaznik v tomto pripade nema narok na finanéna nédhradu za nevyuzita Cast’ pobytu.

VI. Storno podmienky (Zrusenie rezervacie)

Zékaznik ma pravo kedykol'vek zruSit’ rezervaciu ubytovania a to vyhradne pisomnou alebo elektronickou (e-
mailovou) formou. ZruSenie nastava diiom dorucenia na adresu prevadzkovatel’a alebo do e-mailovej schranky
prevadzkovatel’a chaty.

Ak zékaznik zrusi rezervaciu, je povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi nizSie uvedeny storno poplatok z celkovej
ceny ubytovania.

Vyska storno poplatku je stanovena nasledovne:

Storno poplatky platné pre pobyty mimo sezénu :

pri zrusSeni do - 8 dni pred nastupom na pobyt 30% z ceny pobytu

pri zruSeni od 7 — 0 diia pred nastupom na pobyt 100% z ceny pobytu

Storno poplatky platné pre pobyty Zimnd, Letnd Sezéna, Vianoce, Silvester, Vel’ka noc, sviatky a
pobytové baliky:

pri zruseni do — 8 dni pred nastupom na pobyt 50% z ceny pobytu

pri zruSeni od 7 — 0 diia pred nastupom na pobyt 100% z ceny pobytu

Vyuactovanie a vratenie uhradenej sumy znizené o storno poplatok zasle prevadzkovatel' do 30-tich dni od
nahlasenia zrusenia ubytovania.

V pripade nepredvidatel'nych okolnosti na strane prevadzkovatel’a, si prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo zrusit’
rezervaciu a bezprostredne o tom informovat’ zdkaznika. Zakaznikovi vznikd ndrok na vratenie zaplatenej
zalohy alebo ponuknutie nahradného terminu zo strany prevadzkovatela.

VII. Reklamacie

V pripade vyhrad k dohodnutym podmienkam ubytovania, je host’ povinny svoje pripomienky ihned’ pisomne,
alebo osobne oznamit prevadzkovatel'ovi. Ak svoje pripomienky neoznami bezprostredne, strica narok na
neskorsie mozné odSkodnenie.

Staznosti hosti, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zlepSenie ¢innosti chaty sa riadia podl’a reklamacného
poriadku.



IX. Poistenie

Cena za ubytovanie neobsahuje Ziadne poistenia.

X. Prava a povinnosti hosta

Ugastnici ubytovania musia v defi nastupu dosiahnut 18 rokov. Osoby mladsie ako 18 rokov mézu byt
ubytované len v sprievode zdkonného zastupcu, pripadne inej sprievodnej osoby starSej ako 18 rokov.
Z bezpecnostnych dovodov nie je vhodné ponechavat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelych v ubytovacich
priestoroch.

Host ma pradvo najmé:
e reklamovat pripadné nezhody a Ziadat’ ich odstranenie, pripadne doplnenie,
e vyzadovat ubytovanie podla potvrdenej ponuky,
e Dbyt oboznidmeny so vSetkymi pripadnymi zmenami v rozsahu, kvalite, termine a cene objednan¢ho
ubytovania.

Host’ musi reSpektovat’ najm4 tieto povinnosti:
e zaplatit’ cenu za ubytovanie v ur¢enom termine,
e predlozit’ doklady pozadované prevadzkovatel'om (obc¢iansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny
doklad totoznosti v zmysle zakona ¢. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu ob¢anov v platnom zneni
a v zmysle zakona ¢. 428/2008 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni),

e kazdy host, ktory nie je Staitnym obcanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zdkona ¢. 48/2008 Z. z. o
pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit' a odovzdat’ na recepcii uradné tla¢ivo o hldseni pobytu,
predlozené pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vsetky pozadované udaje je povinny uviest
pravdivo a uplne.
dodrziavat’ ubytovacie podmienky,
zaplatit’ vzniknuta Skodu sposobent ucastnikmi ubytovania a im zverenymi osobami,
dodrziavat ZAKAZ FAJCENIA podla pokynov,
nepremiestiovat’ zariadenie chaty bez suhlasu prevadzkovatela,
nevykonavat’ upravy ani akékol'vek zdsahy do elektrickej siete, alebo inej technologickej instalécie,
nepouzivat’ ziadne elektrické spotrebice, okrem urcenych na osobnu hygienu (holiaci strojcek, susi¢
vlasov, masazny strojcek a pod.),

e nevnaSat’ do chaty,apartmanu Sportové naradie a predmety, na tischovu ktorych su vyhradené priestory
na recepcii,
e pred odchodom z chaty,apartmanu uzatvorit vodovodné kohutiky, zhasnut’ svetld a uzamknut’ dvere,

e pripadné vzniknuté zavady je host’ povinny okamzite nahlasit’ na recepcii,

e riadit’ sa pokynmi prevadzkovatel'a a tymto ubytovacim poriadkom.

Za stratu klIi¢a od chaty + vymenu vloziek uctujeme 100,- €. V pripade poskodenia zariadenia je host’ povinny
Skodu uhradit’ na mieste, pripadne Skodu okamzite odstranit’. V pripade, Ze Skodu neodstrani v¢as a tym zabrani
pobytu d’alsiemu zakaznikovi, je povinny uhradit’ plni cenu d’alSieho pobytu a s tym spojené naklady.

Parkovisko je bezplatné a nie je straZzené. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za sposobenu
Skodu na motorovych vozidlach. Hostia mdézu parkovat len na parkovisku, ktoré sa nachddza pred
chatou,apatrmanom. Odpora¢ame hostom, aby sa presvedc¢ili o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. V aute
nenechavajte vol'ne poloZené osobné veci.

V pripade poziaru je host povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v zmysle poziarno-
evakuacného planu) a po prichode jednotky poZziarnej ochrany, pokynmi velitel'a zdsahu.

Klient suhlasi s tym, ze do chaty pocas celej doby trvania jej prendjmu ma pravo vstupit’ s cielom vykonania
svojich sluzobnych povinnosti chyzna, udrzbér, pripadne prevadzkovatel’ chaty.

Pri pouzivani kuchyne dbajte na Cistotu a poriadok. Po pouziti vrat'te vSetok riad Cisty na svoje miesto.



Xl. Prechodné a zaverecné ustanovenia

Podmienky vstupuji do platnosti dia 01.01.2024 a platia do doby, pokial sa nestanovi inak.
Zakaznik potvrdzuje uhradenim celej ceny za ubytovanie, Ze st mu tieto vSeobecné podmienky zname, a ze
snimi v plnom rozsahu suhlasi. Prevadzkovatel' nezodpoveda za vady pocas ubytovania, ktoré nemdze
ovplyvnit’, a ktoré¢ vzniknli z dovodu vyssej moci. Tieto podmienky maji platnost’ ako pre priame ubytovanie
tak aj pre ubytovanie sprostredkované tretou stranou. Host' a prevadzkovatel chaty,apartmanu su povinni
dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, ktory je zavézny pre obe strany v plnom rozsahu. V
pripade, ze host' porusi niektoré z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma prevadzkovatel chaty,apartmanu
pravo odstlpit’ od zmluvy o poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu a bez
naroku host’a na vratenie penazi.

Prenajimatel’: Erika Lakotova (EV FIN, s.r.0.)

Telefén: +421 918 709 045



